Beschwerdeverfahren

Beschwerdefuhrer

l, Mail, schriftlich

Beschwerdemanager
(Susanne Kuschmann)

4 N

Ruckmeldung Informiert betroffene
an Beschwerdefiihrer Personen und den Vorstand
Klarung

v N

Ruckmeldung Dokumentation
an Beschwerdeflihrer



